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Pour qui et a quoi servent les services
éducatifs et de garde a|’enfance'?

par Jocelyne Tougas

« Il faut tout un village pour élever un enfant »
Vieux proverbe africain

Pour comprendre le présent, il faut faire des retours dans le passé et situer les évenements dans leur
perspective historique.

Jimagine donc un petit groupe d’ humanoides se déplacant dans la savane, dans larégion des
Grands Lacs d’ Afrique. Des hommes, armés de longs bétons, montent la garde sur les flancs et a

I arriére tandis que quelques-uns, a |’ avant, menent le cortége et choisissent la voie la plus slre par
ou passer pour arriver a destination. Le groupe se cherche un coin de terre ou s’ installer pendant
quelques semaines pour la saison de la cueillette de fagcon a ce que les femmes puissent récolter
petits fruits, racines et autres graines qui viendront agrémenter leurs repas et surtout, satisfaire a
leurs besoins alimentaires de base. Les hommes en profiteront pour faire la chasse et fabriquer
diversoutils.

0 Lestroisetquatreans...
L es enfants assez grands pour marcher mais encore dans la petite enfance circulent al’ intérieur du
groupe, passant quel ques minutes, voire méme une heure ou deux, en compagnie des adultes
hommes et femmes, puis S amusant a nouveau entre eux. Parfois, un adulte, celui ou celle qui
s adonne a étre pres d eux, d’ un signe de téte, d’ un geste ou d’un cri, lesrappelle al’ ordre. Il arrive
aussi qu'on leur réserve de belles surprises. Ainsi, sur larive d'un lac, quel plaisir de découvrir ces
coquillages dans le sable qui, une fois ouverts en les frappant dans e bon angle sur une pierre,
laissent apercevoir de petites bétes toutes gluantes mais combien délicieuses a avaler crues!

0 Lesnourrissons et les bambins ...
Les enfants trop petits pour marcher et encore au sein se font sirement transporter par leurs meres,
mais |’ imagine que d autres femmes et fillettes, peut-étre méme des hommes, les soulagent parfois
de leur charge pour qu’ elles puissent, comme les autres, surtout si elles sont jeunes et en forme,
participer activement aux travaux «domestiques » €t ala vie communautaire. Les tout-petits, quand
ils ne dorment pas, observent |” univers autour d’ eux des bras de leur mere ou d’ un autre membre de
la communauté et vivent intensément |’ action et les émotions du groupe.

0 Lesapprentissages...

Lesfillettes sont trés attentives a ce que les femmes font puisgu’ elles devront bientdt assumer les
mémes roles. Elles s'y exercent notamment en prenant soin des bébés, en partant le feu, en cueillant
fruits, herbes et plantes et en fabricant des concoctions pour soigner et panser les blessures. Quant
aux jeunes garcons, lors de ces grands déplacements, ils talonnent sirement les chefs, ceux qui sont
les éclaireurs. IIsles observent et épient leurs échanges. |Is tentent de comprendre ce qui motive la
décision d'aler versladroite et traverser le marécage plutdt que de prendre le sentier bien battu a
gauche. S'ils ne posent pas de questions, ils sont quand méme a |’ affat de réponses dans les gestes
et comportements des adultes. Je suppose que les histoires racontées par les hommes et les femmes,

! Aux fins de cetexte, I’ expression « services de garde » est utilisée comme synonyme de « services éducatifs et de
garde al’ enfance ».
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le soir autour du feu de camp, ont pour effet de satisfaire la curiosité et les questionnements des
enfants sinon d' attiser davantage leur imagination.

0 Lacommunauté...
Enfin, le groupe atteint un promontoire. Protégé des vents par de grands arbres et des buissons bien
fournis, une bonne vue sur toute la savane, |’ endroit est idéal pour S arréter et monter un camp.
Chacun a sa téche. Les hommes assurent la sécurité du périmetre et, aidés des femmes, ils dressent
les abris et organisent le camp. Les cueilleuses, accompagnées de fillettes et de jeunes enfants,
explorent les alentours pour découvrir et dégarnir les talles convoitées. D’ autres femmes préparent a
manger, pendant que des enfants, garcons et filles, accroupis sur le sol, observent les allées et
venues des fourmis et s émerveillent du poids qu’ elles transportent sur leur dos.

De cette description, les remarques suivantes émergent :
Les enfants font partie intégrante du groupe, de I’ action et de la vie communautaire, comme
d ailleurs tous les autres membres du groupe.
Les enfants ont aussi des fonctions dévolus et importantes a la vie courante du groupe ains
qu asasurvie along terme.
Selon les activités et selon les besoins, divers adultes interviennent auprés des enfants. Tous
ont un réle important
C'est par |’ observation et la pratique que les enfants apprennent les rapports sociaux,
découvrent leur environnement, acquiérent les connai ssances requises pour leur survie et
celle du groupe, travaillent, jouent, s émerveillent et deviennent, en bout de ligne, des
adultes « responsables ».

L es services de garde dansleur environnement contemporain

De toute évidence, nous ne vivons plus dans la savane aujourd’ hui; en tous les cas, pas au Québec
ni au Canada. Notre survie, ou la définition gue nous en donnons, est différente de celles de nos
ancétres humanoides. Les dangers qui nous guettent prennent moins I’ allure d’ un mammouth et

d une disette et plus celle du stress, de la pollution et des conflits de Larédisation et

toutes sortes. Or, €’ est dans cet environnement que nous devons élever |’ accomplissement ne sont

nos enfants et leur fournir toutes les possibilités de se réaliser et de possibles que dans
S épanouir, en étant bien conscients que laréalisation et I:appartt_anar_\ce et
|’ épanouissement ne sont possibles que dans I’ appartenance et I"identification au groupe.

I”identification au groupe.

A I'instar de nos ancétres qui s éaient donnés les moyens d’ élever les enfants et d’ assurer la survie
du groupe en partageant entre eux les différentes responsabilités qui leur incombaient, de nos jours
les familles font appel aux différentes ressources de leur communauté — soit parenté, amis, services
communautaires, programmes gouvernementaux, etc. — pour les aider a concilier leurs
responsabilités de tous ordres.

Fonctions des servicesde garde al’enfance

Aux nombres de ces ressources, il y ales services éducatifs et de garde al’ enfance qui prennent
différentes formes selon le milieu ou ils sont offerts, I'argent qu’ on y investit et les instances qui en
ont la responsabilité. Mais quelles que soient leurs formes, les services de garde d' aujourd’ hui

m’ apparaissent avoir des fonctions précises, des fonctiors qui existaient d’ ailleurs dans la savane, il
y ades milliers d’ années.
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o Fonction éducative

Les enfants qui fréquentent les services de garde de quaité (la notion de qualité sera abordée plus
loin) y acquierent les connaissances et habiletés dont ils ont besoin pour survivre, se développer et
S épanouir dans le présent et dans I’ avenir. J entends, bien sOr, leur développement physique,
intellectuel, social, affectif et moral. Cette fonction éducative sert a préparer les enfants a entrer a
I’école. Elle jette les bases qui favorisent par le jeu et les interactions avec les autres leurs
apprentissages, leur intégration au groupe, leur réussite scolaire et, ultérieurement, leur pleine
participation a la vie communautaire.

o Fonction pratique

Les services de garde ont aussi pour fonction de prendre en charge les enfants lorsque leurs parents
ou leurs tuteurs sont absents. C'est ainsi qu’ils doivent s adapter, dans une certaine mesure, aux
besoins pratiques des familles et de la collectivité en termes de proximité, de flexibilité d horaires,
d abordabilité de colts, d’ accessibilité, de diversification, etc.

o Fonction sociale et culturelle

Les services de garde al’ enfance sont un lieu de transmission de valeurs sociales et culturelles. Ils
sont une continuation ou un complément des valeurs enseignées alamaison. C'est ici que les
enfants sont exposés aux valeurs des autres et influencés par celles-ci, qu’ils consolident leur
systeme de valeurs et acquierent une vision du monde qui leur est propre, qu’ils se socialisent et
qu’'ils apprennent a fonctionner en groupe.

o Fonction économique

Les services de garde sont un milieu de travail pour des milliers de personnes au Québec et au
Canada et ils sont une ressource essentielle pour permettre aux parents d’ étre actifs sur le marché du
travail, d’aller aux études, de suivre du perfectionnement professionnel et de participer alavie
communautaire, autant d’ aspects qui contribuent a la richesse sociale et a la prospérité économique
d une collectivité.

o Fonction démocratique et citoyenne

Les services de garde, parce qu'ils accueillent tous les enfants sans égard a leur sexe, aleur origine
ethnique, aleur religion, ala composition de leur famille et & sa situation financiere et aleurs
capacités, ont une fonction éminemmert démocratique et citoyenne. Une fonction ou I’ égalité des
chances et la justice pour tous et toutes se vivent au quotidien, ou I’ appartenance au groupe
Sillustre dans des activités réalisees collectivement et dans des objectifs partagés, et ou larecherche
du bien commun prend en compte le mieux-étre des individus.

L’art de I’adaptation et du bonheur

Prises ensemble, ces fonctions devraient permettre aux enfants et aux parents qui fréguentent les
services de garde, aux adultes qui y travaillent et a toute la collectivité de S adapter avec succes a
I’ environnement, c'est-a-dire de «persister dans le temps et d’ étre heureux ». Il s agit |a du but
ultime des services de garde.

Comment faire pour s adapter

A I’ époque de nos ancétres humanoides, leur succés d’ adaptation se manifestait dans leurs capacités
asurvivre en tant que groupe et a se développer comme espece humaine dans un environnement
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donné. Cela signifiait comprendre que, seul et isolé, I'individu ne pouvait exister. En ce sens, il
fallait apprendre aux enfants dés leur plus jeune &ge que les membres du groupe dépendaient tous
les uns des autres. |Is devaient tous et chacun tout faire pour acquérir les connaissances et habiletés
qui assureraient la survie du groupe along terme. Laréalisation et I’ épanouissement individuels
n’avaient de sens que dans I’ adaptation avec succes du groupe dans son ensemble. Le «bonheur »
S exprimait dans un ventre plein, un abri et |la communion entre les membres du groupe.

En réalité, les choses n’ont pas vraiment changé depuis cette époque lointaine. S adapter avec
succes a son environnement de nos jours signifie également avoir |les ressources suffisantes pour
survivre, ¢’ est-a-dire manger asafaim, se loger, se vétir et se soigner. Et celan’est possible que s'il

existe une symbiose entre le groupe et ses membres. |1l faut donc Identifier et utiliser les
grandir et devenir adulte en sachant que |’ on occupe une place toute  resspurces autour de nous pour
aussi importante dans I’ univers que les étoiles, les papillons, les nous aider a nous réaliser

atomes ou les autres étres humains. C' est étre conscient d’ appartenir  personnellement et

aune communaute proche et élargie (famille, ville, pays, monde) et collectivement.

d'y jouer un role essentiel et unique. C'est aussi pouvoir identifier et utiliser les ressources qui
existent autour de nous pour nous aider a nous réaliser personnellement et collectivement, mais
également pour nous permettre de contribuer au groupe auquel nous appartenons et renforcer ses
capacités a soutenir tous ses membres.

Desfonctions qui s entrechoquent et s opposent

Il arrive parfois que les diverses fonctions des services de garde, de par leur nature méme et les
objectifs qu’ elles visent, s entrechoquent et s’ opposent.

Par exemple, pour S acquitter de safonction pratique, que ce soit pour minimiser les déplacements
en voiture, étre a proximité du lieu de travail des parents ou profiter de la contribution financiere

d’ un employeur, un service de garde pourra choisir de s'installer dans une zone industrielle ou dans
un milieu ou I’ environnement physique fait de ciment, d’ autoroutes et de marteaux-pilons n’ est pas
de nature a favoriser le calme, la sécurité et la santé des enfants.

On verraauss des cas ou des services de garde, soucieux de leur fonction sociale et culturelle,
embrasseront des valeurs sectaires contraires al’ inclusion et au communautarisme; en fait, en
opposition aleur fonction démocratique et citoyenne. D’ autre services de garde, pour s acquitter de
leurs fonctions éducatives, pourront privilégier une approche scolarisante au détriment d’un projet
educatif, fondé sur le jeu et les apprentissages actifs.

Certains services de garde, dans un souci d’ assurer la continuité des services, d offrir un programme
éducatif cohérent et de faciliter I'intégration des enfants, refuseront d’ accueillir des enfants sur une
base occasionnelle ou atemps partiel. Enfin, d’ autres encore, pour maintenir leurs tarifs a un prix
abordable et ains favoriser I’ acces aux familles moins bien nanties, vont condamner leurs
éducatrices et éducateurs a subventionner les services par leur faible rémunération.

Quand il n’est pas possible de concilier

Ces exemples, et on pourrait sirement en énumeérer des douzaines d’ autres, suffisent a demontrer

gu'il y amaintes possibilités de conflits entre les fonctions dévolues aux services de garde. Elles ne
sont pas faciles a concilier et parfois elles peuvent étre impossibles a concilier. Alors, dans les choix
qui s offrent aux services de garde, il faut qu’ils puissent appuyer leurs décisions sur une vision bien
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claire de leur objectif ultime, soit celui d’ apprendre aux enfants, mais aussi aux adultes qui les
entourent, comment s adapter avec succes a leur environnement, comment survivre et étre heureux.

C'est ains qu’ on apprendra aux enfants et aux adultes qui les entourent comment tirer profit de

conditions qui, tout en n’étant pas idéales, sont les leurs et peuvent Batir larésilience de
néanmoins leur permettre de s' épanouir et de trouver le bonheur. C' est chacun des membres du
ainsi qu’en tant que groupe, on apprendra a « faire avec » et a prendre groupe.

«|"avec » pour en faire quelque chose de grand et de constructif.
La grande question de la qualité

Or, pour créer un environnement ou tout ce qui fait partie de lavie, sesjoies et ses plaisirs bien sir
mais aussi ses malheurs, contribue a bétir la résilience de chacun des membres du groupe, les
services de garde doivent comporter des qualités et des caractéristiques bien précises.

De nombreuses études ont examingé les conditions et les facteurs qui favorisent la qualité des
services de garde et dans la recherche Oui, ca me touche!, alaguellej’ai participé avec mes
collegues Gillian Doherty, Donna Lero, Hillel Goelman et Annette LaGrange, nous les avons
examineés sous le prisme de la qualité structurelle, de la qualité de I’ environnement de travail des
adultes, des dimensions contextuelles de la qualité et de la qualité de I’ expérience.

o Laqualité structurelle renvoie aux facteurs qui sont facilement observables comme lataille du
groupe d’ enfants gardés, le ratio adulte-enfants, la présence d’ aires de jeux extérieurs et
intérieurs et leur aménagement, le niveau de scolarisation générale ou de formation spécialisée
exigé du personnel, etc. Ce sont des aspects qui peuvent facilement faire I’ objet d’ une
réglementation et de contréles gouvernementaux.

o Laqualitédel environnement de travail des adultes recoupe des facteurs comme le niveau
de sdlaire et les avantages sociaux du personnel, les conditions de travail, I’ entraide entre
collégues, |’ acces a des locaux et des ressources et |es possibilités de perfectionnement
professionnel. Ce sont des aspects qui sont également le propre d’ autres milieux de travail et
font I’ objet de revendications bien organisées.

0 Lesdimensionscontextuellesdela qualité se rapportent a des facteurs qui ont une incidence,
notamment, sur le niveau de satisfaction du personnel, sur I’ intégration communautaire du
service de garde et sur la marge de manceuvre dont disposent les services de garde pour
améliorer leur qualité. Elles relévent de caractéristiques internes propres aux services de garde
en soi, comme leur mode particulier de gouvernance (SBL versus BL), leur structure
administrative, leurs politiques et pratiques, et de caractéristiques externes, comme les besoins
des parents, la demande de services dans la collectivité, I'infrastructure et les ressources
communautaires existantes, la réglementation en vigueur et les objectifs sociétaux des services
de garde.

o Laqualitédel’ expérience se rapporte aux expeériences vécues au quotidien par les enfants qui
fréguentent un service de garde. Elle repose, entre autres choses, sur la qualité des interactions
entre les adultes et les enfants, sur les échanges positives entre les enfants, sur un environnement
physique bien aménagé, sécuritaire et adapté aux divers besoins des enfants et des adultes qui y
travaillent, et sur la qualité du programme ou projet éducatif en vigueur (activités et ressources
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offertes) dans le service de garde. Beaucoup d’instruments de recherche ont é&é mis au point
pour évaluer les divers niveaux de qualité en rapport avec ces aspects.

Avancées concr étes

Dans une certaine mesure, et méme si ce N’ est pas parfait, on peut dire que les services de garde et
certains gouvernements au Canada ont fait des

avancées concrétes pour instaurer des conditions qui On peut dire que les services de garde et
favorisent la qualité des soins et des programmes certains gouvernements au Canada ont fait
offerts aux enfants. C’est ainsi que I’ on a procédé au des avancees concretes pour instaurer des

conditions qui favorisent la qualité des soins

Québec notamment, mais dans d’ autres provinces et
et programmes offerts aux enfants.

territoires également, & augmenter la rémunérationet a
accroitre les avantages sociaux du personnel, a resserrer les exigences en matiere de formation
spéciaisée, aimplanter des programmes éducatifs, a augmenter le financement de base et les
subventions accordés aux services de garde et afaire la promotion de la profession; autant de
facteurs qui devraient avoir pour effet, au bout d’ un certain temps, d’ éever les niveaux de qualité.
Du moins, on atoutes les raisons de le croire si on se fie aux éudes sur le sujet.

Ceci étant, on pourrait conclure qu’ on est sur labonne voie et qu'il s agit smplement de continuer a
réclamer et a se battre, comme le font beaucoup d’ associations de services de garde,

d’ établissements de formation, d’ organismes de justice sociae, de syndicats et d' associations
représentant la main-d’ osuvre du secteur, pour que I’ Etat resserre la réglementation et augmente le
financement des services de garde. De cette facon, on pourrait avoir des ratios adulte-enfants plus
favorables aux interactions, réduire la taille des groupes d enfants, se doter de personnel mieux
rémunére et plus qualifié et aménager des environnements physiques plus sécuritaires et mieux
adaptés aux différents groupes d’ &ge et aux clientéles particuliéres.

Unevoie pour I’avenir : lacommunauté

On met beaucoup I’ accent sur la qualité des services de garde et avec raison. Je suis totalement
convaincue que ce n’est que dans un environnement sain et stimulant pour leur développement que
les enfants pourront «s adapter avec succes a leur environnement », apprendre I’ art de vivre et I art
de vivre heureux et devenir des adultes responsables et solidaires. N’ est-ce pas la le but ultime de

I” entreprise humaine?

L’ interdépendance

De nos jours, contrairement a nos ancétres humanoides, il faut parfois recréer de toutes piéces ces
environnements pour exposer les enfants a une gamme diversifiée et étendue d’ expériences. |1 faut
savoir comment s'y prendre et bien le faire. Et il faut savoir comment amener les enfants afaire le
lien et la transition entre cet environnement fabriqué et celui du vrai monde. A I’ éoque de la
savane, le vrai monde s occupait de faire faire les liens aux enfants et aux autres membres du
groupe. Une chasse ratée et le groupe avait faim. Une longue période de sécheresse et |e groupe
avait soif. Des conflits entre groupes et les humains mouraient.

A notre époque, il y aaussi lafaim, la violence et |la mort. De par notre appartenance au groupe,
nous sommes tous atteints que nous ayons faim ou non, que Nous soyons Vvictimes de violence ou
non et que nNous soyons éprouves par la mort d' un étre cher ou non. 1l faut sensibiliser I’ enfant & ces
réalités et a notre interdépendance. Pour ce faire, créons des «savanes » et animons des
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environnements ou |’ enfant cultiveral’ art de la réflexion et de I’ introspection, I’ art de |’ observation,
de I’ extrapolation et du raisonnement et ou il apprendra a ressentir ce que |’ autre ressent.

Autrespistes

Il ne me viendrait jamais &I’ esprit de remettre en question ~ Sepourrait-il que d autres aspects des
les efforts et les revendications qui sont menés au Québec ~ SErvices de garde, qui n'ont rien avoir
et au Canada pour améliorer la qualité des services de avec |aformation specialisee des
garde. A n’ en pas douter, on doit poursuivre en ce sens. edug_a;t_nces, dlets ran_?s o wgu_eurtotu '?
Cependant, je me pose la question suivante. Se pourrait-il \(jginr ;\I/ZESI ae riﬂ' 6 (rjr,lz;ssgw n%rr' a&’ a
que d" autres aspects des services de garde, qui n‘ontriena  enfans Comﬁqagqt survivre etgétre

voir avec laformation spécialisée des éducatrices, les heureux, soient absents du paysage?
ratios en vigueur ou les conditions de travail mais qui ont

tout avoir avec la capacité d enseigner aux enfants comment survivre et étre heureux, soient
absents du paysage?

Des générations de chercheurs se sont penchées et se penchent encore sur un méme ensemble de
facteurs pour expliquer la qualité des services de garde dans le but évident et louable de I’améiorer.
On les peaufine, on les décortique, on les soumet a toutes sortes d’ anal yses savantes pour
déterminer, par exemple, s deux ans d’ éudes collégiales en éducation de la petite enfance suffisent
ou s'il faut exiger un baccalauréat, s'il est préférable d avoir des groupes multiages ou de regrouper
les enfants en fonction de leur &ge ou si |’ éducatrice doit accompagner son groupe d’ enfants
pendant toute la durée de fréquentation de la garderie ou S'il est préférable d’ alterner.

Ces agpects sont importants, certes, mais ne pourrait-on pas en examiner d’ autres aussi? Ne
pourrait-on pas suivre de nouvelles pistes et tenter de déterminer si d’ autres facteurs n’ auraient pas
une influence plus déterminante encore sur |’ expérience que vivent les enfants en services de garde?
Peut-étre en arriverions- nous a établir que ces autres facteurs ont au moins autant d’ importance,
sinon plus, pour enseigner aux enfants a survivre dans le monde d’ aujourd’ hui et y étre heureux.

Importance desfonctions « sociale et culturelle » et « démocratique et citoyenne »

L’ ensemble des fonctions des services de garde décrites auparavant sert adonner aux enfants, ains
qu’aux adultes qui les entourent, les protégent, les éduquent et les aiment, les moyens de progresser,
de grandir et de se réaliser individuellement et collectivement. La recherche et les revendications
mettent beaucoup I’ accent sur les fonctions éducative, pratique et économique des services de
garde. On aamasse au fil du temps des connaissances
exceptionnelles sur les conditions et les facteurs qui appuient et
renforcent ces trois fonctions importantes. Et nul doute gqu’ on

Il est temps de se pencher davantage et
plus sérieusement sur les conditions et
les facteurs qui appuient et renforcent les

pourrait toujours en accumuler d autres. fonctions « sociae et culturele » et
. _ « démocratique et citoyenne » des
J estime cependant qu’il est temps de se pencher davantage et services de garde

plus sérieusement sur les conditions et |es facteurs qui appuient
et renforcent les fonctions «sociale et culturelle » et «démocratique et citoyenne » des services de
garde, méme S'ils sont plus difficiles a cerner et plus délicats a mettre en relief.

Commencons par lafonction sociale et culturelle. Dans la description que j’en ai faite, j’ai souligné
gue les services de garde constituaient, entre autres, un lieu de transmission et de renforcement des
valeurs. Les enfants élargissent leur champ d’ expérience en passant du giron familial acelui, plus
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large, du service de garde ou se retrouvent regroupées et parfois en opposition les valeurs de
nombreux autres enfants et les valeurs de leurs éducateurs et éducatrices. Ces valeurs sont ce qui
provoque les émotions des humains et dicte leurs comportements. Ainsi, dans un service de garde,
les enfants seront confrontés a toutes les gammes possibles d’ émotions et de comportements, que ce
soit parce qu'’ils les éprouvent personnellement ou les manifestent directement ou parce qu'ils les
observent chez les autres.

Lespréalables

On accorde beaucoup de temps, de réflexion, de ressources et d’ énergie a déterminer letype et le
niveau de scolarité ou de formation spécialisée requises pour travailler en services de garde. On a

, e auss une idée des qualités que devraient posséder les
Est-ce qu’ on s attache a vérifier les &d . &d | d f
valeurs et |es stratégies de survie ) “C?‘t“c.e" e X “?aFePrs’ par exempe amour des en ants,
de ces personnes qui oeuvrent imagination, créativite, dynami sme. Mais est-ce qu’ on s attache
auprés de nos jeunes enfants? avérifier lesvaleurs et les stratégies de survie de ces personnes

qui oeuvrent auprés de nos jeunes enfants et qui ont pour

mission de leur apprendre a s adapter au monde auquel ils appartiennent?

Pourtant, on le fait systématiquement dans d’ autres domaines ou les travailleuses et travailleurs ont
aintervenir directement dans la vie des personnes. Pour devenir médecin, outre des études longues
et spécialisées, les candidates et candidats doivent subir des tests de qualification afin de déterminer
S'ils possedent les qualités « humaines » requises pour s acquitter de leur fonction sociae
importante et soigner les gens avec toute la compassion et |e dévouement requis. Pour devenir
policier, il faut subir toute une batterie de tests préalables a I’ admission au collége. On veut

S assurer que les candidates et candidats a la profession ont un profil psychologique et des valeurs
tels qu'ils sauront intervenir avec honnéteté, justice et respect aupres de tous leurs concitoyens et
concitoyennes sans égard a leurs circonstances particulieres.

Actuellement — et la pénurie importante d’ éducatrices qualifiées pour répondre a la demande
croissante de services de garde et se conformer a la réglementation est une explication parmi
d autres — les gouvernements au Québec et au Canada lancent toutes sortes d'initiatives pour inciter

des personnes a faire carriére en services de garde. Outre des La question épineuse de la
programmes de subventions salariales, des campagnes d’éducation  présélection se pose dans toute
populaire et des programmes d’ agrément, il existe aussi des son acuité et complexité.

programmes de rénsertion sur le marché du travail qui donnent

acces a des formations accél érées et a diverses mesures d aide financiére. Ce sont des efforts
louables et efficaces certes, mais la question épineuse de la présél ection se pose dars toute son
acuité et complexite.

Vous me direz gu’ on vérifie les valeurs éducatives et pédagogiques des éducatrices et éducateurs et
que, par laformation ou d’ autres mécanismes, on s assure qu'’ €lles partagent et pronent celles du
service de garde. Mais est-ce qu’ on évalue et détermine si ces personnes sont bien adaptées aleur
environnement, si elles savent comment survivre et étre heureuses? Qui plus est, est-ce qu’ on crée
un environnement, le service de garde, qui pourrarenforcer ces capacités d adaptation, de survie et
de bonheur non seulement chez les enfants mais également chez les éducatrices et éducateurs?
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Reconnaissance sociale

Ja eul’occasion au cours de mes vingt-cing ans de travail dans le secteur des services de garde a

I” enfance comme directrice d’ associations de services de garde, chercheure, consultante ou
traductrice de rencontrer des centaines de travailleuses en services de garde, d’ analyser au peigne
fin leurs propos et opinions sur leur profession et de lire de nombreuses éudes sur leur rapport ala
profession. En filigrane, quand ce n’est pas al’avant plan, il y atoujours ce profond sentiment

d impuissance, de frustration, d insatisfaction et de fatigue auquel font contrepoids le plaisir et la
passion que ressentent les éducatrices a travailler aupres des enfants. Je veux bien que les
éducatrices aiment les enfants et trouvent dans leurs interactions avec eux leur principale motivation
acontinuer de travailler dans le domaine, mais cet amour des enfants ne semble pas suffire ales
rendre heureuses au travail.

Certains diront que s on améliorait leurs corditions de travail, la situation se rétablirait. Pourtant les
éducatrices soutiennent que ce qui leur manque autant que de bons salaires ¢’ est |a reconnaissance
de lasociété al’ égard de I'importance du travail qu’ elles font. Les éducatrices ne sentent pas

qu’ elles ont une place importante au sein du groupe ni qu'on les ) _ _

considére essentielles A sa survie. Elles se sentent exclues. [l en  Les€ducatrices soutiennent que ce
résulte une insatisfaction profonde et pourquoi pas, une grande galjla:g, '21‘;?; r‘ggﬂ;gjg‘igzgs
tristesse. E!I&sse sentent epuisees physquement et moralement. lasociété a1’ égard de I'importance
Leurs relations avec leurs collégues de travail en souffrent, du travail qu'elles font.

celles avec les enfants aussi. Et que dire de leurs relations avec

leurs proches? Malgré leur faible rémunération, elles cherchent aréduire leur semaine de travail,
quand ce N’ est pas tout simplement s abandonner a I’ épuisement.

Comment pourraient-elles enseigner I’ art de vivre et I’ art de vivre heureux aux enfants alors
qu’elles " en maitrisent pas I’ abc? Comment pourraient-elles recréer un environnement ou les
enfants sauront qu’ils font partie d un groupe et qu'ilsy

jouent un role essentiel, si elles-mémes n’ éprouvent pas ce Comment pourraient-efles enseigner
sentiment d’ appartenance et de responsabilité? De toute 'art devivre et I'art de vivre heureux
évidence, les services de garde ne s acquittent pas bien de aux enfantsalors quoel lesnen

leurs fonctions a I endroit de ces travailleuses en difficulté. Ils ~ MATISENt pas | he

ne les outillent pas de maniére a ce qu’ elles puissent s adapter avec succes a leur environnement.

Laforcedu groupe

Je me permettrais méme d’ extrapoler et d affirmer sans trop craindre de me tromper que les
travailleuses et travailleurs qui vivent ces insatisfactions et ces frustrations les ressentaient avant
d arriver au service de garde et les trainent avec eux partout ou ils vont.

Je pose les questions suivantes : quels sont les conditions et les facteurs prédictifs de ce mal-étre et
de cette incapacité de S adapter avec succes a son environnement? Peut-on les identifier? Peut-on
déterminer les personnes les plus susceptibles d’ en étre porteuses? Peut-on prendre des mesures
pour les en guérir avant de leur permettre de devenir les éducatrices et éducateurs de nos enfants?
Peut-on prévoir des mécanismes dans nos services de garde qui S attaqueront a ces problemes?
Peut-on adopter des politiques qui renforceront le sentiment d’ appartenance a la communauté et le
sentiment de responsabilité al’ égard de I’ autre? Peut-on trouver des fagcons de contrer |es effets
pervers de |’ isolement et du sentiment de séparation tant chez les enfants que chez les éducatrices et
éducateurs?
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Quand les adultes qui partagent au quotidien le vécu des enfants sont stressés, impatients et tristes,

malgré tous les beaux discours et les meilleurs programmes C est le miroir d’ un groupe qui
éducatifs, les enfants n'y voient que du feu. L’image projetée est abandonne et laisse A lui-méme
celle d’ adultes incapables de tirer profit de leur environnement, un des siens.

C'est-a-dire de S appuyer sur larichesse du groupe et de la

communauté pour survivre. C'est le miroir d’un groupe qui abandonne et laisse a lui- méme un des
siens. Les enfants risquent alors de conclure qu'il en vaains delavie. Et aleur tour, plusils
grandiront plusils se sépareront des autres et leur deviendront érangers. Ils ne verront plus dans
leur identification et leur appartenance au groupe le fondement de leur survie en tant qu’individu.

Dans la savane, seule, une personne mourait. C'est dans laforce du groupe et dans la solidarité de
ses membres que les individus survivaient et que le groupe persistait dans le temps. Aujourd’ hui,
seule, une personne meure aussi. C'est ala maison, bien sir, mais également au service de garde
qu'il faut acquérir la certitude que I’ on n’est pas seul et apprendre comment ne pas exclure les
autres. Ce sont ces bases qui feront de nous des humains empathiques et empreints de compassion
pour les autres. Et ce n’est que de cette facon que nous survivrons en tant qu’ espece humaine.

Harmonisation et maillage

Ce qui m'amene alafonction démocratique et citoyenne des services de garde. Je crois qu'il s agit
de celle qui recele la clé de I’ harmonisation de leurs multiples fonctions. C'est en s appuyant
fermement sur celle-ci que les services de garde pourront fournir aux enfants et a leurs familles, aux
éducatrices et éducateurs et ala société en général les outils dont nous avons tous besoin pour
survivre et nous adapter avec succes a notre environnement.

La fonction démocratique et citoyenne a le pouvoir de renforcer non seulement chez les enfants,
mais également chez tous les autres acteurs concernés par les services de garde — les familles des
enfants, les éducateurs et éducatrices, les ressources professionnelles et communautaires, la
population en général — les valeurs qui sous-tendent, pronent et incarnent la justice sociae, la
compassion et le bien commun.

Lorsgque les humains, que ce soit des enfants ou des adultes, S appuient sur ces valeurs pour prendre
leurs décisions, ¢’ est alors qu'il est possible de concilier de fagon durable les intéréts individuels et

L afonction démocratique et citoyenne a les intéréts collectifs. Essentiellement, ils apprennent a se

le pouvoair de renforcer les valeurs qui mettre a la place de |’ autre, a ressentir ce que I’ autre
sous-tendent, prénent et incarnent la ressent et a se projeter dans |’ avenir et dans la peau de
justice sociale, la compassion et le bien I’ autre pour examiner les conséquences de leurs gestes sur
commun. leur vie a eux et sur celle des autres. C' est dans cet

exercice que les solutions véritables émergent.

Cette fonction, si elle était véritablement incarnée et vivante dans un service de garde, permettrait

d atténuer a court terme et d’ éiminer along terme les chocs et les oppositions entre les multiples et
diversréles des services de garde. Donnons-nous les moyens de I’ analyser a fond et d’ en dégager
les principes et les conditions. Vérifions s les services de garde I’ assument et mesurons
I"importance qu’ils lui accordent. Enfin, mettons en place des mécanismes pour larenforcer comme
on le fait pour lafonction éducative, par exemple.
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Si lafonction démocratique et citoyenne d’ un service de garde était pleinement assumeée, le choix
de s'installer dans une zone industrielle insalubre pour des enfants ne se poserait probablement pas
puisgu’ au départ, on N’ aurait pas créé de zone insalubre pour les humains. Il N’ arriverait pas non
plus qu’ un service de garde embrasse des valeurs sectaires puisgue la recherche du bien commun est
contraire au sectarisme. On saurait qu’il faut adopter des stratégies holistiques adaptées aux divers
modes d’ apprentissage et différentes conditions de vie des enfants puisque tous les individus ont des
particularités dont il faut tenir compte pour renforcer le groupe et assurer sa survie dans le temps.

Les services de garde S arrimeraient aux autres services et programmes offerts dans la collectivité
puisgu’ils auraient compris que ce n’est qu’ en se maillant les uns aux autres qu'ils peuvent faciliter
les transitions, assurer la continuité des services et refléter une communion de vision. Et enfin, on
accorderait la méme importance a tous les membres du groupe (enfants comme adultes) ainsi qu’ au
groupe dans son ensemble puisgue sans le groupe I individu N’ existe pas et que sansI’individu le
grouwpe n’ existe pas non plus.

Capteur deréves

Pour illustrer ce tout et I’interrelation entre ses diverses parties, je propose I'image du «capteur de
réves ». Imaginez un grand cercle ou se retrouvent tout autour les enfants, les éducateurs et
éducatrices, les parents et les autres acteurs de la collectivité. On lance a un enfant une pelote de
ficelle. Il tient un bout de laficelle et lance |a pelote a sa petite amie, assise en face de lui. Elle auss
retient un bout de ficelle et lance la pelote & son pére qui se trouve & ses cotés. A son tour, celui-Ci
tient un bout de ficelle et lance la pelote a une éducatrice qui lalance a une enseignante qui la lance
aun autre enfant qui lalance a une infirmiére et ains de suite. 1l en ressort une toile complexe de
ficelles interreliées les unes aux autres. C'est le service de garde.

La méme image pourrait s appliquer ala société, alafamille, au pays. Ce qui importe c'est de
comprendre |’ interrelation entre toutes les composantes et surtout de reconnaitre qu’ en laissant
tomber un bout de ficelle, tout I’ ensemble s effondre.

En conclusion

Laquestion au départ était de savoir pour qui et aquoi servent les services éducatifs et de garde a

I’ enfance. Vpus aurez vu 'dans maréponse que je crois gqu'ils L es sarvices de garde sont au

sont au service « a egalité» des enfant_s,_d,es familles, des service « a égalité » des enfants,
éducateurs et éducatrices, de lacollectivité et delasociété dans  ges familles, des éducateurs et
son ensemble. |ls sont |a pour soutenir e groupe et assurer la éducatrices, de la collectivité et de
survie des personnes et de la communauté. En ce sens, ils la société dans son ensemble
doivent concilier les intéréts de toutes leurs parties et les outiller

pour gu’ elles puissent toutes s adapter avec succes a leur environnement. |ls peuvent y parvenir en
fondant leurs décisions et leurs actions sur le bien commun, en se demandant si les décisions prises
aujourd’ hui sont bonnes pour les générations futures.

Quant a déterminer aquoi servent les services de garde, il est clair que je pense qu'’ils servent
fondamentalement a assurer la survie de notre espéce parce qu’ils sont un lieu d’ éducation et de
transmission de savoir, d’ habiletés et de valeurs; al’instar de ce qu’ était le groupe pour les
humanoides qui se déplacaient dans la savane a la recherche de nourriture et d’un abri. La famille,
I’ école et lacommunauté ont aussi ce réle. Le service de garde n’est pas distinct en cela. Mais tout
comme lafamille, I’ école et la communauté, s'il ne réussit pas a s acquitter commeil faut de ses
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fonctions, ses membres ne sauront pas s adapter avec succes aleur environnement, qu'il s agisse de
I’ environnement immédiat du service de garde ou de celui, plus large, de la collectivité.

Et s jamais lafamille, I’ école, |la communauté ne parvenaient pas, elles non plus, a enseigner aux
enfants comment traiter avec empathie et compassion leurs proches, comment aménager avec
respect et intelligence leurs espaces, comment vivre avec sensibilité leurs relations, comment
envisager avec espoir |’ avenir, comment agir en fonction du bien commun, et bien, |’ espéece
humaine ne survivrait pas.

Vous I'aurez compris. Tout est intrinsequement li€ et ¢’ est cette conception de I’ univers gu’il faut
transmettre & nos enfants. Pour la leur transmettre, il faut en étre nous- mémes conscients et porteurs.
Il faut que les éducateurs et éducatrices en services de garde en soient profondément imprégnés et
que, par leurs attitudes et comportements, ils la véhiculent. Il y ade lajoie et un profond bonheur &
se sentir partie de |’ autre et a comprendre |’ autre parce qu’ en contrepartie, on se sait compris et
surtout, on comprend qu’on N’ est pas seul au monde.
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